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{ धारा 4(1) (बी) (iii) } 

 

 

 

(A) इने्वस्टिगेशन : - BNSS के अनुसार इने्वस्टिगेशन का मतलब है, ककसी क्राइम के होने के बारे में सबूत इकट्ठा 

करना। 

  

िम 

संख्या 

गनिनवनि कार्णवाई का स्तर् ननिाणरर्ि समय - सीमा 

1. एफआईआर का 

पंजीकरण 

जैसा कक BNSS में बताया गया 

है ( इने्वस्टिगेशन ऑनिसर्) 

 

जैसा कक BNSS में कनधााररत है 

2. गवाह की परीक्षा 

 

जैसा कक BNSS में कनधााररत है जैसा कक BNSS में कनधााररत है 

3. जांच अकधकारी का 

घटनास्थल पर दौरा 

 

जैसा कक BNSS में कनधााररत है जैसा कक BNSS में कनधााररत है 

4. सबूत इकट्ठा करना। 

 

जैसा कक BNSS में कनधााररत है जैसा कक BNSS में कनधााररत है 

5. साइट योजना की 

तैयारी 

 

जैसा कक BNSS में कनधााररत है जैसा कक BNSS में कनधााररत है 

6. अकियुक्त की 

कगरफ्तारी 

 

जैसा कक BNSS में कनधााररत है जैसा कक BNSS में कनधााररत है 

7. स्वीकारोस्टक्त की 

ररकॉकडिंग 

 

जैसा कक BNSS में कनधााररत है जैसा कक BNSS में कनधााररत है 

8. पुकलस / न्याकयक 

कहरासत ररमांड प्राप्त 

करना 

 

जैसा कक BNSS में कनधााररत है जैसा कक BNSS में कनधााररत है 

9. खोजना। 

 

जैसा कक BNSS में कनधााररत है जैसा कक BNSS में कनधााररत है 

10. जब्ती। 

 

जैसा कक BNSS में कनधााररत है जैसा कक BNSS में कनधााररत है 

11। केस डायरी वगैरह 

तैयार करना। 

 

जैसा कक BNSS में कनधााररत है जैसा कक BNSS में कनधााररत है 
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12. चाजाशीट फाइल करना। जैसा कक BNSS में कनधााररत है जैसा कक BNSS में कनधााररत है 

 

 

 

 

 

 

( बी ) पुनलस कंटर ोल रूम (पीसीआर्) 

  

िारत सरकार के गृह मंत्रालय (MHA) ने ERSS को पूरे देश में एक इमरजेंसी ररस्पॉन्स कसिम के तौर पर लॉन्च 

ककया है। इसमें सिी तरह की इमरजेंसी और क़िले की कॉल के कलए एक ही इमरजेंसी नंबर '112' है, कजसमें 

पुकलस, फायर और CAT एमु्बलेंस शाकमल हैं। पुकलस कंटर ोल रूम (PCR) की गाक़ियां PSAP के कनदेशो ंपर कॉल 

करने वालो ं की मदद करती हैं और इनमें मोबाइल पेटर ोल वैन (MPVs), PCR नेट पर मोबाइल पेटर ोल 

मोटरसाइककल (MPMs), पराक्रम वैन (PKVs), प्रखर वैन, ऑल कवमेन PCR (AWPCR) और टूररि पुकलस वैन 

वगैरह शाकमल हैं। 

  

िम 

संख्या 
गनिनवनि 

कार्णवाई का 

स्तर् 
ननिाणरर्ि समय - सीमा 

1. सेंटर ल पुकलस कंटर ोल रूम इंटीगे्रटेड 

कॉम्प्लेक्स ऑप्स एंड कमु्यकनकेशन, 

FC-50, शालीमार बाग और कदल्ली-

110018 में काम कर रहा है। CPCR में 

कमु्यकनकेशन नेटवका  में 15 PRI लाइनें 

हैं और इसमें 122 ऑपरेशनल चैनल हैं 

(ACD अकधकाररयो ं के अनुसार 450 

तक बढाया जा सकता है), ताकक ERSS-

112, कदल्ली कसिम में जनता की मदद 

के कलए 112/100 पर पस्टिक कॉल के 

साथ-साथ 1090, 1091, 1093, 1096, 

1291, 155270, 155271 और दूसरी 

डायरेक्ट हेल्पलाइन िी कमल सकें । 

PCR वैन में 

तैनात िाफ। 

PCRs का एवरेज ररस्पॉन्स टाइम अिी 

तक लगिग 07 कमनट है और यह स़िक 

और टर ै कफक की हालत पर िी कनिार 

करता है। 
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(सी) सिकण िा शाखा  

 

िम 

संख्या 
गनिनवनि कार्णवाई का स्तर् ननिाणरर्ि समय - सीमा 

1. कशकायत कमली और डायरी रो़िनामचा 

रखनेवाला 

2 कदन 

 

2. कशकायत यूकनक नंबर बनाने के कलए 

कंपू्यटर सेल में जाएगी। 

 

आई/सी कंपू्यटर 

सेल 

एक कदन 

3. जवाब देने के कलए संबंकधत हेड 

अकसिेंट के पास जाएगी । 

प्रधान सहायक । एक ही कदन 

4. कशकायत संबंकधत EO के पास जाएं 

 

ईओ एक ही कदन 

5. जांच पूरी की जाएगी ईओ द्वारा एक माह 

 

6. जांच ररपोटा सीकनयर ऑकफसर को 

सौपंी जाएगी 

डीसीपी/सतका ता 

कदल्ली संयुक्त 

सीपी/सतका ता 

पुकलस 

आयुक्त/कदल्ली 

 

एक ही कदन 

7. कारावाई करने के कलए पूछताछ वापस 

कमली 

 

डीसीपी/सतका ता एक कदन 

8. प्रधान सहायक द्वारा की गई कारावाई प्रधान सहायक । ऑडार के अनुसार उसी कदन। 2/3 कदन 

में एक्शन कलया जा सकता है। DE के 

मामले में एक एक्स्ट्र ा हफे़्त की ़िरूरत 

प़ि सकती है। 

 

9. आवेदक को जानकारी प्रधान सहायक । चार हफे़्त बाद. 
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(डी) टर ैऩिक यूननट  

 

िम 

संख्या 
गनिनवनि कार्णवाई का स्तर् ननिाणरर्ि समय - सीमा 

1. यातायात कवकनयमन सिी टर ै क़िक 

अकधकाररयो/ंककमायो ं

और कसग्नल द्वारा 

 

चौबीसो ंघंटे 

2. सूचना – फ्लो चाटा नीचे कदया गया है:- 

I. Voca App (Violation on 

Camera App) से कनयम तो़िने की 

जानकारी कैप्चर करने के कलए 

डू्यटी की खास जगह पर तैनात 

ककया गया है। 

II. उलं्लघन की ररपोटा कैमरो ंके ़िररए 

िी की जाती है। 

III. प्रहरी ऐप के ़िररए जनता द्वारा । 

I. यातायात पुकलस 

II. आरएलवीडी शाखा 

चौबीसो ंघंटे 

3. I. सिी वायलेशन ऑथेंकटकेशन के कलए 

अपने आप सवार पर िेजे जाते हैं। 

Voca के मामले में , वायलेशन को 

सका ल िाफ चेक करता है और ररपोटा 

ऑफें स नोकटस जेनरेशन के कलए सवार 

पर िेजे जाते हैं। 

II. कैमरे और पस्टिक के ़िररए ररपोटा 

ककए गए वायलेशन की RLVD ब्ांच 

द्वारा चेककंग की जाती है। 

 

I. सका ल िाफ 

II. आरएलवीडी शाखा 

चौबीसो ंघंटे 

4. Vahan Portal पर ररकॉडा के अनुसार 

, गा़िी के रकजिडा माकलक को SMS 

या स्पीड पोि से िेजा जाता है। 

 

I. कंपू्यटर शाखा 

II. सूचना शाखा 

I. गैर-समाधानीय अपराधो ंके कलए 

15 कदनो ंके िीतर 

II. समझौता योग्य अपराधो ंके कलए 

30 कदनो ंके िीतर 

5. नोकटस कमलने पर कनयम तो़िने वाला 

कम्पाउंकडंग अमाउंट जमा कर सकता 

है 

I. कदल्ली टर ै कफक पुकलस की 

वेबसाइट पर ऑनलाइन। 

II. डीडी/ चेक द्वारा नोकटस ब्ांच, 

टर ै कफक पुकलस मुख्यालय, देव 

कंपू्यटर शाखा 

सूचना शाखा 

2 से 3 कदन 
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प्रकाश शास्त्री मागा, नई कदल्ली 

पर िेजें 

III. सकका ल में ई-चालान मशीन के 

़िररए 

6. I. नॉन-कंपाउंडेबल नोकटस 15 कदनो ंके 

बाद कोटा को िेजे जाते हैं। 

II. कंपाउंडेबल नोकटस का पेमेंट कदल्ली 

टर ै कफक पुकलस की वेबसाइट पर 90 

कदनो ं के अंदर ककया जा सकता है। 

उसके बाद इसे कोटा िेजा जाता है। 

NIC के माध्यम से 

स्वचाकलत रूप से 

I. नॉन-कम्पाउंडेबल को 15 कदन 

बाद कोटा िेजा गया 

II. कंपाउंडेबल नोकटस 90 कदनो ंके 

बाद कोटा को िेजे जाते हैं 

7. कशकायत का समाधान उपलब्ध है। 

कनयम तो़िने वाला SMS/कपं्रटेड नोकटस 

कमलने के 15 कदनो ं के अंदर कशकायत 

दजा करा सकता है। इसे RLVD ब्ांच 

चेक करती है और उसके अनुसार 

कारावाई की जाती है। 

I. आरएलवीडी शाखा 

II. कंपू्यटर शाखा 

15 कदनो ंके िीतर 

  

 

 

( ई) प्राविान और् र्सद 

  

िम. 

नही।ं 
गनिनवनि कार्णवाई का स्तर् ननिाणरर्ि समय - सीमा 

1. सिी कजलो ं/यूकनट्स से अलग-अलग 

आइटम के कलए कॉल इंडेंट 

प्रिारी िोर एक माह 

2. कजलो ं/यूकनटो ंकी ़िरूरतो ंके आधार 

पर कंसोकलडेटेड इंडेंट तैयार करना 

प्रिारी िोर एक सप्ताह के िीतर 

3. इंसे्पक्टर ( इंचाजा ) द्वारा अच्छी तरह से 

जांच के कलए इंडेंट इंसे्पक्टर को जमा 

करें । 

इंसे्पक्टर एक ही कदन 

4. सीकनयर अकधकाररयो ंको कंसोकलडेटेड 

इंडेंट िेजना 

इंसे्पक्टर अगले कदन 

5. सीकनयर अकधकाररयो ंद्वारा इंडेंट की 

जांच करना और सक्षम अकधकारी की 

मंजूरी के कलए PHQ को िेजने की 

कसफाररश करना 

एसीपी-डीसीपी-

अकतररक्त सीपी-

संयुक्त सीपी 

एक सप्ताह 

6. इंडेंट को अंकतम रूप देना संयुक्त सीपी/पी एंड 

एल 

एक ही कदन 
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7. सक्षम अकधकारी की मं़ूिरी के कलए 

PHQ को इंडेंट िेजा गया 

कलकपक एक ही कदन 

8. पीएचकू्य लेवल पर इंडेंट की जांच की 

गई 

क्लका  - इंसे्पक्टर 

एडकमन - एसीपी - 

डीसीपी - एफए से 

सीपी - एकडशनल 

सीपी/जीए - से्पशल 

सीपी/पी और एफडी 

एक माह 

9 PHQ द्वारा िेजे गए इंडेंट के कलए सक्षम 

अकधकारी की अंकतम मंजूरी 

एसीपी/जीए एक कदन 

10. इंसे्पक्टर एडकमकनिर ेशन से मं़ूिर इंडेंट 

की रसीद और सीकनयर ऑकफससा को 

जमा ककया गया 

इंसे्पक्टर / प्रशासन 

/पी एंड एल 

एक ही कदन 

11 सीकनयर अकधकारी इंडेंट की मं़ूिरी को 

देखते हैं और उस पर मेररट के कहसाब 

से ़िरूरी कारावाई के कलए अपनी 

कटप्पणी देते हैं। 

वररष्ठ अकधकारी एक ही कदन 

12 इंडेंट अपू्रव्ड आइटम और क्ांकटटी के 

कलए GeM पोटाल पर मेररट के कहसाब 

से ई-कबकडंग के ़िररए प्रोक्योरमेंट 

प्रोसेस शुरू हो गया है और कोडल 

फॉमैकलटी़ि पूरी हो गई हैं (कबड जमा 

करने के कलए इनवाइट करने की 

तारीख से 21 कदन और दूसरी 

फॉमैकलटी़ि) 

इंसे्पक्टर 

एडकमकनिर ेशन / 

सीएसए 

दो-तीन महीने 

1 3 सक्षम अकधकारी से खचा की मं़ूिरी लेने 

के कलए PHQ को िेजा गया 

मामला/प्रस्ताव 

एसीपी-डीसीपी-

अकतररक्त सीपी-

संयुक्त सीपी/पी एंड 

एल 

एक सप्ताह के िीतर 

14 खचा की मं़ूिरी के कलए PHQ लेवल पर 

प्रपो़िल की जांच करना और उसे P & 

L को बताना 

क्लका - इंसे्पक्टर 

प्रशासन - एसीपी-

डीसीपी-एफए से 

सीपी - एकडशनल 

सीपी/जीए- से्पशल 

सीपी/पी एंड एफडी 

एक माह 

15. इंसे्पक्टर एडकमन से खचा की मं़ूिरी की 

रसीद और सीकनयर अकधकाररयो ंको 

जमा करना । 

इंसे्पक्टर एडकमन / 

पी एंड एल 

एक ही कदन 
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16 GeM पोटाल के ़िररए सफल कॉन्ट्र ैक्ट 

वाले कबडर को सलाई ऑडार जारी 

करने के कलए सीकनयर ऑक़िस के 

देखने और मं़ूिरी के कलए िेजा जाता है 

। 

कलकपक दो कदन 

17 सफल कबडर को सलाई/कॉन्ट्र ैक्ट जेम 

पोटाल पर ई-कबड के आधार पर देना। 

कलकपक एक कदन 

18 P&L िोर में परफॉमेंस कसक्योररटी 

और सलाई की रसीद लेना। 

क्लका  और िोर 

प्रिारी 

14 कदनो ंके िीतर 

19 आकटाकल्स का इंसे्पक्शन करती है । सवेक्षण सकमकत/ 

तकनीकी सकमकत 

सात कदन 

20 िॉक में सामान लेने के बाद रोड 

सकटाकफकेट के ़िररए संबंकधत लोगो ंको 

बांट कदया गया। 

प्रिारी िोर दो कदन 

 

 

 

 

( एि) नवशेष शाखा 

 

कदल्ली पुकलस की से्पशल ब्ांच का (APP ब्ांच) पासपोटा वेररकफकेशन सेक्शन ऑनलाइन कमले पासपोटा के 

वेररकफकेशन का काम करता है। पासपोटा एलीकेशन पासपोटा सेवा से कलए जाते हैं। कें द्र (PSKs), रीजनल पासपोटा 

ऑकफस (RPOs) और संबंकधत एमे्बसी/कॉनु्सलेट को सीधे उन टैबलेट पर िेजा जाता है जो एलीकें ट का 

वेररकफकेशन करने के कलए इंक्ायरी ऑकफसर (EO) को कदए गए हैं। वेररकफकेशन पूरा होने के बाद, इंक्ायरी 

ऑकफसर वेररकफकेशन ररपोटा अपलोड करता है और उसे इंसे्पक्टर ़िोन को िेज देता है। उसके बाद इंसे्पक्टर 

़िोन सही वेररकफकेशन के बाद उसे ़िोनल ACP को िेजता है, जो DSC (कडकजटल कसगे्नचर सकटाकफकेट) का 

इसे्तमाल करके वेररकफकेशन ररपोटा को अपू्रव करता है और ररपोटा रीजनल पासपोटा ऑकफस, कमकनिर ी ऑ़ि 

एक्सटनाल अफेयर या संबंकधत अथॉररटी को जमा करता है। िैंडडा ऑपरेकटंग प्रोसीजर (SOP) के अनुसार, 

पासपोटा वेररकफकेशन 21 कदनो ं के अंदर पूरा करके संबंकधत RPO/अथॉररटी को जमा करना होता है। हर कदन 

औसतन 2000-2500 पासपोटा एलीकेशन ऑनलाइन कमलते हैं। 

 

      APP ब्ांच “O” Pass (दूसरे देशो ंऔर दूसरे राज्ो ंसे वेररकफकेशन के कलए कमले पासपोटा एलीकेशन), 

NORI (िारत लौटने की कोई बाध्यता नही)ं और रीजनल पासपोटा ऑकफस, RTI और ई-मेल से कमली गोपनीय 

पूछताछ के वेररकफकेशन का िी काम करती है। आवेदक इस ऑकफस की ई-मेल ID यानी 

dcp.sb1@delhipolice.gov.in पर अपना फीडबैक िेज सकते हैं। और dpapp.sb@delhipolice.gov.in पर 

ईमेल करें  । वे लैंडलाइन नंबर यानी 011-23230577 पर िी अपने प्रश्न पूछ सकते हैं। 

 

 

mailto:dcp.sb1@delhipolice.gov.in
mailto:dpapp.sb@delhipolice.gov.in
mailto:dpapp.sb@delhipolice.gov.in
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(जी) नदल्ली पुनलस की अंगे्रजी शाखाओ/ंलेखा शाखाओ ंमें पयणवेक्षर् और् जवाबदेही के चैनलो ंसनहि ननर्णय 

लेने की प्रनिया में सामान्य रूप से अपनाई जाने वाली प्रनिया :- 

 

आम तौर पर, केस संबंकधत कजले / यूकनट के इंसे्पक्टर की देखरेख में सेक्शन/ब्ांच/डेस्क लेवल पर प्रोसेस ककए जाते 

हैं और हर केस की ़िरूरत के कहसाब से फाइलें संबंकधत ACP/ Addl.DCP /DCP/ Addl.CP /Joint CP/Special 

CP और CP कदल्ली को जमा की जाती हैं। अकाउंट्स मामलो ंमें फाइलें हर केस की ़िरूरत के कहसाब से CP के 

फाइनेंकशयल एडवाइजर और IFA को िेजी जाती हैं। 

 

(एच) नौकर् के पंजीकर्र् और् सत्यापन की प्रनिया 

माकलको ंकी आसानी के कलए, नौकरो ं का वेररकफकेशन बीट कांिेबल से करवाया जाएगा। वह माकलको ं के घर 

जाएगा, उनसे फॉमा िरने के कलए कहेगा और बीट पेटर ोकलंग डू्यटी खत्म होने के बाद पुकलस िेशन में कडवीजन 

ऑकफसर को फॉमा लौटा देगा। कडवीजन ऑकफसर/SHO को इस ़िरूरी बात पर पूरा ध्यान देना होगा। 

  कडवी़िन ऑकफसर और बीट पेटर ोकलंग कांिेबल को समय-समय पर कमलकर यह काम करना होगा। वे अपने 

साथ का़िी संख्या में ़िॉमा (अपेंकडक्स 'A') लेकर जाएंगे, कमाचाररयो ं के घर जाएंगे और सिी प्राइवेट/घरेलू 

नौकरो/ंटेंट-हाउस, हलवाई की दुकानो ंमें काम करने वाले कै़ुिअल वका र , कै़ुिअल लेबर, लंबर, इलेक्टर ीकशयन 

और रेकजडेंट/माकेट वेलफेयर एसोकसएशन द्वारा काम पर रखे गए चौकीदारो ं के ़िॉमा तीन कॉपी में िरवाएंगे। 

उनकी ़िोटो की एक कॉपी पुकलस िेशन में रखी जाएगी और उनके ़िॉमा नौकर वेररक़िकेशन रकजिर में दजा 

ककए जाएंगे और िर ेंजर रोल के रूप में वेररक़िकेशन के कलए दो कॉपी में संबंकधत पुकलस िेशन िेजे जाएंगे। 

संबंकधत SHO CRO से उनके कपछले ररकॉडा की जांच करें गे, कक क्या वे कदल्ली में ककसी केस में शाकमल हैं या नही।ं 

  

 I.पंजीकर्र् :-     

 

माकलको ं की आसानी के कलए, Annexure-'A' में नदखाए गए नौकर् र्नजिरेशन ़ि़ॉमण नदल्ली पुनलस की 

वेबसाइट www.delhipolice.gov.in पर उपलब्ध करा कदए गए हैं और उनकी कॉपी सिी पुकलस िेशनो ं में 

उपलब्ध हैं। माकलक अपने कमाचाररयो ंके कलए िरा हुआ ़िॉमा अपने इलाके के पुकलस िेशन में जमा कर सकते हैं 

और उसकी रसीद ले सकते हैं। बीट ऑक़िसर माकलक के घर जाकर िी उनसे ़िॉमा िरने के कलए कह सकते हैं 

और उसे संबंकधत पुकलस िेशन में जमा कर सकते हैं। 

  

चौकीदार वगैरह की जानकारी के रकजिर ेशन के कलए यह तरीका अपनाया जाएगा : - 

  

1. पुकलस िेशन में कमले हर िरे हुए फॉमा की रसीद एम्प्लॉयर को दी जानी चाकहए। 

2. कजस SRR नंबर से रकजिर में कडटेल्स डाली गई हैं, उसे रसीद पर कलखा जाना चाकहए। 

3. कदल्ली के रहने वाले कमाचाररयो ं का वेररकफकेशन संबंकधत पुकलस िेशन द्वारा समय पर ककया जाएगा। इन 

पूछताछ का नतीजा रकजिर के संबंकधत कॉलम में दजा ककया जाएगा। 

4. कजलो ं के सिी आउट-िेशन सवेंट रकजिर ेशन फॉमा DCP ऑकफस से सेंटर ली िेजे जाने चाकहए और अगर 

वेररकफकेशन नही ंकमलता है, तो संबंकधत SP को समय-समय पर ररमाइंडर जारी ककए जाने चाकहए। 

http://www.delhipolice.gov.in/
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5. व्यस्टक्त का पता वेरऱिाई करने के कलए, संबंकधत राज्/इलेक्शन कमीशन की वेबसाइट से संबंकधत राज् की वोटर 

कलि िी चेक करनी चाकहए। 

  

       वेररकफकेशन का रऱिल्ट कमलने पर, सवेंट रकजिर ेशन रकजिर के सही कॉलम में एंटर ी की जाएगी और 

एम्प्लॉयसा को िी सही रसीद के साथ रऱिल्ट के बारे में बताया जाएगा। 

  

(I) नवभागीय जांच प्रकोष्ठ 

  

कदल्ली पुकलस में एक कडपाटामेंटल इंक्ायरी सेल नंबर 14014/41/85-UTP, तारीख 09/04/86 के कहसाब से िारत 

सरकार, गृह मंत्रालय, नई कदल्ली ने बनाया था। अिी यह 8 वी ंमंक़िल, PS बाराखंिा रोड कबस्टडंग, नई कदल्ली में काम 

कर रहा है। 

  

 

Vig . & Pub. TPT./11/2022 के अनुसार , कवकजलेंस जांच से होने वाली कडपाटामेंटल जांच और ऐसी दूसरी 

कडपाटामेंटल जांच, कजन्हें पुकलस ककमश्नर ़िरूरी समझें, इस सेल की फंक्शनल िर ेंथ और दूसरी एडकमकनिर ेकटव 

़िरूरतो ंके आधार पर समय-समय पर सेंटर ली की जा रही हैं। कदल्ली पुकलस (पकनशमेंट एंड अपील) रूल्स-1980, 

कांिेबल से इंसे्पक्टर तक के सिी अकधकाररयो ंऔर सबऑकडानेट रैंक के लोगो ंपर लागू होते हैं। 

 

 

क़िले/यूकनट, कदल्ली पुकलस ककमश्नर की पहले से मं़ूिरी के कबना सीधे DE सेल को कडपाटामेंटल पूछताछ नही ं

िेज सकते। इसे देखते हुए, क़िला/यूकनट DCsP , उन DE के बारे में सही ररके्ि िेज सकते हैं कजन्हें DE सेल में 

टर ांसफर करने की ़िरूरत है, संबंकधत एकडशनल CP/जॉइंट CP/ से्पशल CP के ़िररए CP/कदल्ली को। हालांकक यह 

तय करना मुस्टिल है कक DE को DE सेल में ककस आधार पर टर ांसफर ककया जाना है, लेककन इसे संबंकधत 

अकधकाररयो ंके ़ैिसले पर छो़ि देना चाकहए। सुपरवाइ़िरी अकधकाररयो ंको शुरू की गई DE पर करीब से ऩिर 

रखने की ़िरूरत है और सही मामलो ंमें वे खुद DE की कारावाई को टर ांसफर करने के कलए कारावाई शुरू कर 

सकते हैं। 

 

 

(जे) ईओडबू्ल्य यूननट  

िाइम (िाइनेंनशयल फ्ऱॉड) के बारे् में Cr. P. C. के अनुसार् जांच की गई। 

 

एसए

ल. 

नही।ं 

गनिनवनि कार्णवाई का स्तर् ननिाणरर्ि समय - सीमा 

1. ऑनलाइन, पोि और हाथ से कशकायतें लें सामान्य डायरी में डायरी 

लेखक 

एक कदन 

2. उसके बाद कशकायत को यूकनक नंबर के 

कलए कंलेंट ब्ांच में िेजा जाता है। 

प्रिारी कशकायत शाखा एक कदन 
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3. कशकायत जांच के कलए संबंकधत सेक्शन 

हेड को िेजी जाती है 

अनुिाग प्रमुख के कलए रीडर 1-3 कदन 

4. कशकायत जांच अकधकारी को माका  की गई जांच अकधकारी एक ही कदन 

5. पूछताछ का समय जांच अकधकारी द्वारा 14 कदन 

6. सीकनयर ऑकफसर को जांच सौपंी गई डीसीपी/ईओडबू्ल्य और 

कवशेष / आयुक्त 

जांच पूरी होने के तुरंत 

बाद 

7. ररमाक्सा के अनुसार एक्शन लेने के कलए 

इन्क्क्ायरी वापस कमली 

डीसीपी/ईओडबू्ल्य कजतनी जल्दी हो सके 

8. सेक्शन हेड द्वारा की गई कारावाई अनुिाग प्रमुख के कलए रीडर कनदेशो ंके अनुसार उसी 

कदन, 2/3 कदनो ंके िीतर 

कारावाई हो सकती है 

9. आवेदक को जानकारी अनुिाग प्रमुख के कलए रीडर 3-7 कदन 

10. FIR दजा होने पर आगे की जांच शुरू होगी 
Cr.PC /BNSS के अनुसार 

(जांच अकधकारी) 

Cr.PC /BNSS में 

कनधााररत है 

 


