
 

दिल्ली पुदिस  

श ांति सेव  न्य य 

नागरिक घोषणा पत्र 
 

उदे्दश्य 

 

अपराध को रोकना और उसका पता लगाना; 

 

सभी को न्याय दिलवाना; 

 

कानून को दनष्पक्ष और दृढ़ता से बनाए रखना; 

 

लोगोों की रक्षा करना, उनकी मिि करना और उन्हें आश्वस्त करना, यह सब सत्यदनष्ठा 

के साथ करते हुए दिखाई पड़ना 

 

समुिाय के साथ साझेिारी करके शाोंदत बनाए रखना; 

 

करुणा और धैयय दिखाना। 

 

भय, पक्षपात या पूवायग्रह के दबना कायय करना। 

 

पररवतयन की इच्छा के साथ सुझावोों को स्वीकार करना; 

दहोंसा के समय पेशेवर, शाोंत और सोंयदमत रहना; 

 

कानून एवों व्यवस्था बनाए रखने के दलए केवल आवश्यक बल प्रयोग करना। 

  

 

         नागरिक घोषणा पत्र 

 

पुदलस, न्याय प्रणाली का एक महत्वपूणय दहस्सा है और ऐसी सेवाएों  प्रिान करती है 

जो अन्य बातोों के साथ-साथ अपराध की रोकथाम, जाोंच और समाज में कानून एवों 

व्यवस्था के रखरखाव के दलए आवश्यक हैं। दकसी भी सोंजे्ञय या असोंजे्ञय अपराध का 

दशकार होने की स्स्थदत में, जनता को पुदलस से दशकायत करने का अदधकार रीहै। जनता 

अपनी दशकायतोों के दनवारण के दलए पुदलस को यादचका भी प्रसु्तत कर सकती है। 

 



पुदलस से्टशन, पुदलस दवभाग के अत्याधुदनक रूप में, ऊपर उस्िस्खत सेवाओों के 

दवतरण का सबसे महत्वपूणय दबोंिु है। इसके पास सोंबोंदधत कानून के तहत सरकार द्वारा 

अदधसूदचत एक पररभादित के्षत्रादधकार है। पुदलस से्टशन दवदभन्न कानूनोों और समय-समय पर 

दिए गए दवदभन्न न्यायालयोों के दनणययोों के अनुसार जनता को सेवाएों  प्रिान करता है। 

 

पुदलस द्वारा प्रिान की जाने वाली अन्य सेवाओों का दववरण इस प्रकार है: 

 

1.संजे्ञय अपिाध 

(ए) यदि दशकायत सीआरपीसी की धारा 154 के अनुसार सोंजे्ञय अपराध के अोंतगयत आती 

है, तो दनधायररत प्रारूप में मामला िजय दकया जाएगा और प्राथदमकी की एक प्रदत दशकायतकताय 

से हस्ताक्षर पावती लेने के बाि उसे दन:शुल्क उपलब्ध कराई जाएगी। समय कारक के 

आधार पर प्राथदमकी उसी दिन या अगले दिन इलाका मदजस्टर ेट को भेजी जाएगी। अोंदतम 

ररपोटय दनस्तारण के दलए न्यायालय को भेजी जाएगी। 

 

(बी) यदि दशकायत मोटर वाहन या सोंपदि की चोरी से सोंबोंदधत है, तो दशकायतकताय के 

पास दििी पुदलस की वेबसाइट https://delhipolice.gov.in पर लॉग इन 

करके ई-एफआईआर िजय करने का दवकल्प होगा। 

 

(सी) दशकायतकताय को अपनी दशकायत की स्स्थदत और उसकी प्रगदत के बारे में पूछताछ 

करने का पूरा अदधकार है। जाोंच अदधकारी  जाोंच की स्स्थदत के बारे में सूदचत करेगा 

बशते वह दकसी अन्य जरूरी काम में व्यस्त नही ों हो। 

 

2. गैि-संजे्ञय अपिाध 

 

(ए) यदि िजय की गई दशकायत सीआरपीसी की धारा 155 के अनुसार गैर-सोंजे्ञय अपराध 

के तहत आती है तो कानून के अनुसार उपयुक्त कारयवाई की जाएगी। 

 

(बी) दििी पुदलस की वेबसाइट https://delhipolice.gov.in पर लॉग इन 

करके खोई हुई वसु्तओों/िस्तावेजोों/सोंपदि के दलए गैर-सोंजे्ञय ररपोटय (एनसीआर) भी 

इलेक्ट्र ॉदनक रूप से िजय की जा सकती है। 

 

3. याचिकाएं  

 

(ए) यादचकाएों  प्राप्त करने वाले व्यस्क्त द्वारा यादचका की प्रदत पर उदचत पावती के साथ 

यादचकाएों  प्राप्त की जाएों गी। एसएचओ/आईओ मामले का पता लगाने और हल करने के 

दलए यादचकाकताय और प्रदत-यादचकाकताय िोनोों से पूछताछ करें गे। पररणाम के बारे में भी 

सूदचत दकया जाएगा। 

 



(बी) सोंबोंदधत व्यस्क्त, जो यादचका का जवाब िेने के दलए अदधकृत है, यादचकाकताय को 

अोंदतम दनपटान/उस पर की गई कारयवाई के बारे में सूदचत करेगा। 

 

4. चिकायत चनवािण 

 

ए. सभी पययवेक्षी पुदलस अदधकाररयोों के नाम और टेलीफोन नोंबर प्रते्यक पुदलस से्टशन पर 

प्रमुखता से प्रिदशयत दकए जाते हैं। अदधकाररयोों की एक दवसृ्तत सूची दििी पुदलस की 

वेबसाइट पर भी उपलब्ध है तादक जनता उनके बारे में जान सके और आवश्यकता पड़ने 

पर सीधे उनसे सोंपकय  कर सके। 

 

बी. जनता आवश्यकता महसूस होने पर पययवेक्षण अदधकाररयोों से दमल सकती है। जनता 

से दमलने के दलए पययवेक्षी अदधकाररयोों की उपलब्धता का समय प्रते्यक पययवेक्षक अदधकारी 

के कायायलय में प्रमुखता से प्रिदशयत दकया जाता है। 

सी. ऑनलाइन दशकायत दनवारण दवकल्प/पे्लटफॉमय दििी पुदलस की वेबसाइट 

https://delhipolice.gov.in पर भी उपलब्ध है, जहाों दििी पुदलस की सभी 

इकाइयोों के ईमेल पते और सोंपकय  नोंबर उपलब्ध हैं। 

 

डी. इसके अलावा, दििी पुदलस सतकय ता शाखा से dcp-vigilance-dl@nic.in 

पर भी सोंपकय  दकया जा सकता है। 

 

5. कमजोि वगग के चिए सेवाएं 

 

ए. गुमिुदा व्यक्तियो ंऔि बच्ो ंकी खोज-    23241210 व 1094 

 

दििी पुदलस, ज़रूरतमोंि लोगोों की मिि करने के अपने प्रयासोों में, लापता व्यस्क्तयोों 

और बच्ोों को खोजने और उनका पता लगाने में दवशेि ध्यान िेती है। 

 

बी. मचििा सुिक्षा     1091 व 1096 (िेल्पिाइन) 

www.spuwac.in 

दििी पुदलस की सवोच् प्राथदमकता शहर को मदहलाओों के दलए सुरदक्षत और सुरदक्षत 

बनाना है। शहर में मदहलाओों को सुरदक्षत रखने के दलए शहर में दवशेि हेल्पलाइन शुरू 

की गई है। मदहला स्टाफ के साथ सभी थानोों में मदहला हेल्प डेस्क मौजूि हैं। मदहलाओों 

के स्खलाफ अपराध (सीएडबू्ल्य) प्रकोष्ठ सभी दजलोों में काययरत हैं। कें द्रीय स्तर पर, 

मदहलाओों और बच्ोों के दलए एक दवशेि इकाई (एसपीयूडबू्ल्यएसी) मदहलाओों से सोंबोंदधत 

अपराधोों से दनपटती है। आत्मरक्षा प्रदशक्षण दशदवर भी आयोदजत दकए जा रहे हैं। दििी में 

मदहलाओों की सुरक्षा के दलए दििी पुदलस द्वारा उठाए गए दवदभन्न किम वेबसाइट 

www.spuwac.in पर उपलब्ध हैं। 

 



सी. वरिष्ठ नागरिको ंके चिए सुिक्षा-  

 20819034,23746100/69975  

(inpr-scscphq-dl@delhipolice.gov.in)     हेल्पलाइन- 

1291 

वररष्ठ नागररक सुरक्षा प्रकोष्ठ, पुदलस मुख्यालय के साथ-साथ दििी पुदलस के सभी दजलोों 

में काम कर रहे हैं।यह प्रकोष्ठ अकेले रहने वाले बुजुगय व्यस्क्तयोों से उनकी सुरक्षा के दलए 

टेलीफोन के माध्यम से सोंपकय  करके उने्ह सहायता प्रिान करता है। दििी पुदलस द्वारा, 

अकेले या पदत या पत्नी के साथ रहने वाले और पररवार के साथ रहने वाले लेदकन दिन के 

समय अकेले रहने वाले वररष्ठ नागररकोों का पोंजीकरण दकया जाता है। वे टेलीफोन नोंबर 

20819034, 23746100, एक्सटेंशन नोंबर 69975 पर सोंपकय  करके भी अपना पोंजीकरण 

करा सकते हैं। या वररष्ठ नागररक मोबाइल ऐप या हेल्पलाइन नोंबर 1291 के माध्यम से या 

दििी पुदलस की वेबसाइट https://delhipolice.gov.in के माध्यम से या अपने 

के्षत्र के एसएचओ/एसीपी/डीसीपी कायायलय के माध्यम से भी पोंजीकरण करा सकते हैं। 

 

डी. उत्ति-पूवी िाज्ो ंके चनवाचसयो ंके चिए चविेष प्रकोष्ठ -   1093 

(िेल्पिाइन) 

िेश के उिर-पूवी भागोों से आने वाले व्यस्क्तयोों के पुदलस सोंबोंधी मुद्दोों के समाधान के दलए 

एक दवशेि प्रकोष्ठ की स्थापना की गई है। पूवोिर के्षत्र के लोगोों से सोंकटकालीन कॉलोों को 

सुनने/स्वीकार करने के दलए एक दवशेि हेल्पलाइन (1093) भी उपलब्ध है। 

 

इ. चवदेिी नागरिक प्रकोष्ठ -      8750871111 

(िेल्पिाइन) 

दविेशी नागररकोों से सोंबोंदधत मुद्दोों जैसे उनकी सुरक्षा और सामान्य पुदलदसोंग मुद्दोों से दनपटने 

के दलए एक हेल्पलाइन नोंबर 8750871111 जारी दकया गया है और एक सोंयुक्त आयुक्त 

पुदलस रैंक के अदधकारी को नोडल अदधकारी के रूप में नादमत दकया गया है। 

 

 

एफ. अनुसूचित जाचत औि अनुसूचित जनजाचत संिक्षण प्रकोष्ठ  - 

23214672 

अत्याचार से सोंबोंदधत दशकायतोों/मामलोों की प्रभावशीलता और कुशल सोंचालन सुदनदित 

करने के दलए, दििी पुदलस की अपराध शाखा में एक अनुसूदचत जादत / अनुसूदचत 

जनजादत सोंरक्षण प्रकोष्ठ कायय कर रहा है। 

 

6. िमािी चविेष सेवाएं: 

 

ए. वेरिचफकेिन औि पुचिस क्तियिेंस सचटगचफकेट-  

 दवशेि शाखा, दििी पुदलस (टेलीफोन नोंबर 23236234 और 23236040) को दवदभन्न 

उदे्दश्योों के दलए सरकारी सोंगठनोों और दनजी व्यस्क्तयोों को दवदभन्न सत्यापन सुदवधाएों  प्रिान 

mailto:inpr-scscphq-dl@delhipolice.gov.in


करने का काम सौोंपा गया है। दििी पुदलस पासपोटय, उत्प्रवास, नौकरी और अन्य 

आवश्यक आवश्यकताओों के दलए सत्यापन सेवाएों  प्रिान करती है। 

 

बी. िाइसेंचसंग - शस्त्र, भोजनालय, अखबारोों और पदत्रकाओों आदि का सुचारू और 

समयबद्ध तरीके से प्रकाशन हेतु उन्हें दवदभन्न लाइसेंस प्रिान करने के दलए एक दवशेि 

लाइसेंदसोंग शाखा (टेलीफोन 26262260)है। 

 

सी. यातायात प्रबंधन - 

दििी पुदलस की यातायात इकाई, यातायात कानूनोों के दनयमन और प्रवतयन के माध्यम से 

यातायात के प्रबोंधन में दवशेिज्ञता रखती है। यातायात सोंबोंधी दकसी भी दशकायत को िजय 

करने के दलए फोन नोंबर 25844444 और 1095 पर टर ै दफक हेल्पलाइन चौबीसोों घोंटे 

उपलब्ध है। यातायात सोंबोंधी दकसी दशकायत/सुझाव के दलए jtcpt.dtp@nic.in पर ई-

मेल दकया जा सकता है। दििी टर ै दफक पुदलस के फेसबुक पेज का उपयोग दशक्षा और 

यातायात की स्स्थदत और अदभयोजन की स्स्थदत के बारे में वास्तदवक समय की जानकारी के 

प्रसार के दलए भी दकया जाता है। टर ै दफक वेबसाइट 

https://traffic.delhipolice.gov.in पर टर ै दफक सोंबोंधी जानकारी उपलब्ध है। 

 

डी. घिेिू सिाचयका/नौकि सत्यापन  घरेलू सहादयका के रूप में रोजगार लेने वाले दकसी 

भी अवाोंछनीय व्यस्क्त द्वारा दकसी भी अपराध को रोकने के दलए, दनवासी कल्याण सोंघोों, 

व्यापारी सोंघोों से अनुरोध है दक वे उन्हें रखते समय उन्हें सत्यादपत करवा लें। दििी पुदलस 

द्वारा घरेलू नौकर सत्यापन अदभयान दनयदमत रूप से चलाए जाते हैं। डोमेस्स्टक हेल्प 

वेररदफकेशन फॉमय वेबसाइट https://delhipolice.gov.in से डाउनलोड दकया जा 

सकता है। 

 

इ. चकिायेदाि सत्यापन : दििी में दकराएिार के रूप में शरण लेने वाले दकसी सोंदिग्ध 

व्यस्क्त का पता लगाने के दलए, दििी पुदलस दनयदमत दकरायेिार सत्यापन करती है। जब 

भी मकान मादलक दकराएिार रखते हैं तो उन्हें स्थानीय पुदलस को सूदचत करना होता है। 

दकरायेिार सत्यापन प्रपत्र वेबसाइट: https://delhipolice.gov.in से डाउनलोड 

दकया जा सकता है। 

 

7. बेिति सेवा चवतिण के चिए वेब औि मोबाइि एक्तिकेिन                                            

नागररकोों के दलए जीवन को सरल बनाने और प्रौद्योदगकी की मिि से दशकायतोों के आसान 

प्रसोंस्करण को सुदवधाजनक बनाने के उदे्दश्य से, दििी पुदलस ने दििी के लोगोों की सुदवधा 

के दलए टो-ररपोदटिंग को सफलतापूवयक बिल दिया है। कुछ ई-एप्लीकेशन जैसे लॉस्ट ररपोटय 

ऐप (खोई हुई दकसी वसु्त के दलए)। दहम्मत ऐप (मदहला सुरक्षा के दलए), मोटर वाहन 

चोरी - मोबाइल और वेब ऐप (वाहन चोरी की प्राथदमकी िजय करने के दलए), टर ै दफक 

मोबाइल ऐप (यातायात सोंबोंधी जानकारी के दलए), पुदलस क्लीयरेंस सदटयदफकेट ऐप (पीसीसी) 



और चररत्र सत्यापन ररपोटय ऐप (सीवीआर) पहले ही लॉन्च दकए जा चुके हैं और अन्य 

प्रदिया में हैं। 

 

8. भ्रष्टािाि से िड़ने का िमािा संकल्प 

दििी पुदलस अपनी सेवाओों के दनष्पक्ष और भ्रष्टाचार मुक्त दवतरण पर प्रमुख जोर िेती है। 

सतकय ता शाखा (िूरभाि सोंख्या 1064) (ई-मेल: dcp-vigilance-dl@nic.in) 

भ्रष्टाचार, लापरवाही और किाचार के कृत्योों में शादमल पुदलस अदधकाररयोों के स्खलाफ 

सभी दशकायतोों को सोंभालती है। दििी पुदलस ने, पुदलस अदधकारी के स्खलाफ भ्रष्टाचार 

की दशकायत िजय करने के दलए व्हाट्सएप नोंबर 9910641064 भी उपलब्ध कराया है। 

दशकायतकताय इस व्हाट्सएप नोंबर पर ऑदडयो या वीदडयो स्क्लप भेज सकते हैं। 

 

9. िमािी सामुदाचयक पहंि 

(i) नेबरहुड वॉच स्कीम (ii) आप का अपडेट (iii) युवा (iv) घरेलू मिि / 

दकरायेिार सत्यापन (v) आोंखें और कान योजना (vi) पहचान(vii) जनसोंपकय  

(viii) पुदलस दमत्र स्वयोंसेवक काययिम आदि जैसी कई सामुिादयक पुदलस पहल की हैं 

 

10. सामान्य चनदेि 

यदि कोई आम जनता द्वारा अनुभव की जाने वाली समस्याएों  हैं, तो उन्हें सोंबोंदधत इकाई के 

पययवेक्षण अदधकाररयोों या सतकय ता शाखा के सोंज्ञान में लाया जाना चादहए। सेवा दवतरण प्राप्त 

करने के दलए, महत्वपूणय टेलीफोन, हेल्पलाइन आदि का दववरण अनुलग्नक-"ए" पर है। 

 

11. िमािी अपीि 

"हर नागररक दबना विी का पुदलसकमी है"। आपके दनरोंतर सहयोग से ही दििी पुदलस 

अपनी सेवाओों में सुधार कर सकेगी। कृपया अनुलग्नक-"बी" में हमारे कुछ अनुरोधोों का 

पालन करके आपको बेहतर सेवा प्रिान करने में हमारी सहायता करें। 

 

  

 

 अनुिग्नक-‘ए’ 

मित्वपूणग टेिीफोन नंबि औि िेल्पिाइन 

पहुोंच इकाई दलोंक 
 पुदलस से्टशन स्वागत/जन सुदवधा डेस्क व मदहला सहायता डेस्क 

पोस्ट बॉक्स 171 जीपीओ  

वररष्ठ अदधकारी दजला उपायुक्त पुदलस कायायलय 

सतकय ता एकल स्खड़की दशकायत पूछताछ प्रकोष्ठ/ पु. मु. 

यातायात टर ै दफक वेबसाइट पर उस्िस्खत एलटीवी,एचटीवी 

आदि के दलए पीक आवसय के दलए अनुमदत प्राप्त 

करने के दलए कायायलयोों में जुमायना जमा करना और 

आवेिन करना, 



हेल्पलाइन/टेलीफोन 

नोंबर 

पीसीआर  112 

आोंख व कान 1090 

मदहला सुरक्षा 1091 & 1096 

वररष्ठ नागररक सहायता 1291 

टूररस्ट पुदलस 8750871111 

उिर-पूवी राज्ोों के दलए सहायता 1093 

भ्रष्टाचार दनरोधक 1064 & 9910641064 

टर ै दफक हेल्पलाइन 1095 & 25844444 

सतकय ता 1064 & 9910641064 

गुमशुिा सहायता  1094 & 23241210 

मेटर ो हेल्पलाइन 1511 

रेलवे हेल्पलाइन 1512 

ऑनलाइन पहुोंच https://delhipolice.gov.in  खोने की ररपोटय िजय करना, मदहलाओों के दलए 

सुरक्षा ऐप, वाहन चोरी, चोरी की इ-एफआईआर, 

पीसीसी, सीवीआर, एफआईआर की कॉपी और 

फोन नोंबर 

दििी पुदलस वन टच एप्लीकेशन दििी पुदलस काोंटेक्ट् नोंबर, यातायात प्रहरी, दििी 

पुदलस वेबसाइट, टर ै दफक पुदलस वेबसाइट, 

लाइसेंदसोंग वेबसाइट, एसपीयूडबू्ल्यएसी वेबसाइट, 

पीसीसी ऐप सीवीआर ऐप, लॉस्ट ररपोटय, टर ै दफक 

ऐप, दहम्मत ऐप, हेल्पलाइन नोंबर, वाहन चोरी व 

अन्य चोरी इ-एफआईआर  

वररष्ठ नागररक सहायता दििी पुदलस वररष्ठ नागररक ऐप, (ई-मेल आईडी 

inspr-scscphqdl@delhipolice.gov.in) 

बाल अपराध मुदे्द,पुदलस 

स्क्लयरेंस सदटयदफकेट तथा चररत्र 

सत्यापन ररपोटय  

www.ddjju.in 

https://delhipolice.gov.in 

 

िुघयटना(िावा) https://mact.delhipolice.gov.in/ 

गुमशुिा लोग,अज्ञात शव, वाहन 

चोरी व मोबाइल चोरी/ खोना  

https://zipnet.delhipolice.gov.in/ 

सतकय ता  ई-मेल आईडी dcp-vigilance-@nic.in 

 

सूिना का अचधकाि अचधचनयम 2005 के तित नाचमत सिायक जन सूिना अचधकारियो,ं जन सूिना 

अचधकारियो ंऔि चदल्ली पुचिस के प्रथम अपीिीय अचधकारियो ंकी एक सूिी भी सभी चजिा पुचिस 

से्टिनो ंमें उपिब्ध िै। 
 

 

 

अनुिग्नक-"बी" 

िमािा जनता से अनुिोध 

 

http://www.ddjju.in/


के्षत्र में दबना दकसी दनयदमत साधन या आजीदवका के रहने वाले और ऐशो-आराम की दजोंिगी 

जीने वाले या दकसी भी प्रकार की दघनौनी गदतदवदध में शादमल व्यस्क्तयोों के बारे में पुदलस 

को सूदचत करें। 

 

दकसी भी सोंदिग्ध गदतदवदध के बारे में पुदलस को सूदचत करें जो दजससे इलाके की सुरक्षा 

प्रभादवत होती हो।  

 

चोरी और अन्य अपराधोों को रोकने के दलए पुदलस द्वारा सुझाए गए दवदभन्न गृह सुरक्षा और 

वाहन सुरक्षा उपायोों को अपनाएों । 

 

घर की सुरक्षा के दलए, मैदजक आई, डोर चेन और ऑटो लॉक के साथ मजबूत िरवाजे 

लगाएों , और दकसी अजनबी के दलए िरवाजा खोलने से पहले मैदजक आई के माध्यम से 

िेखें।  

 

सत्यापन के दलए आपकी घरेलू मिि का दववरण पुदलस को भेजा जाना चादहए। 

 

केवल उन्ही ों प्लोंबर/इलेक्ट्र ीदशयन/बढ़ई/मजिूरोों की सेवाएों  लें दजन्हें आरडबू्ल्यए द्वारा जाना या 

अनुशोंदसत दकया गया हो। 

 

अपने वाहन की चोरी को रोकने के दलए डोर लॉक, स्टीयररोंग व्हील लॉक और चेन के 

साथ पैडलॉक, मोटरसाइदकल व्हील लॉक आदि जैसे सुरक्षा उपकरणोों का उपयोग करें। 

 

यदि आप एक मकान मादलक या प्रॉपटी डीलर हैं, तो दकरायेिार के चररत्र के बारे में जाने 

दबना अपना पररसर दकराए पर न िें।  

 

यदि आप एक गेस्ट हाउस, लॉज या होटल के मादलक हैं, तो अदतदथ के दलए कमरा बुक 

करने से पहले पहचान िस्तावेजोों पर जोर िें।  

 

अपनी गाढ़ी कमाई की सुरक्षा सुदनदित करने के दलए, कभी भी अकेले, पैिल या िुपदहया 

वाहन में भारी मात्रा में नकिी न रखें, और नकिी सदहत, पररवहन, आवाजाही आदि के 

बारे में जानकारी गोपनीय रखें। 

 

चेक/िेदडट काडय/इलेक्ट्र ॉदनक लेन-िेन भारी नकिी साथ रखने की तुलना में बेहतर दवकल्प 

हैं। 

 

साइबर ठगी का दशकार न बनें। साइबर धोखाधड़ी को रोकने के दलए:-  

 

• अल्फानू्यमेररक अल्फाबेट्स का उपयोग करके एक मजबूत पासवडय बनाएों  और इसे दकसी 

के साथ साझा न करें। पासवडय दनयदमत रूप से बिलें।  



• इोंटरनेट पर खोज के माध्यम से दकसी भी प्रस्ताव की प्रामादणकता की जाोंच करें और 

पहले इसे सोंबोंदधत कों पनी/सोंस्थान से सत्यादपत करें।  

ईनाम, लॉटरी आदि जीतने के िावोों वाले सै्पम मेल या ई-मेल का जवाब न िें।  

• िेखें दक आपका िेदडट काडय आपकी आोंखोों के सामने इसे्तमाल हो रहा है। अपने िेदडट 

काडय से्टटमेंट की दनयदमत जाोंच करें। अपने बैंक से अपने िेदडट काडय के माध्यम से दकए 

गए दकसी भी लेन-िेन पर मोबाइल अलटय िेने के दलए कहें। 

 

यातायात दनयमोों का पालन करें और यातायात उिोंघन पर साथी मोटर चालकोों के साथ 

टकराव से बचें। 

 

अपनी सुरक्षा के दलए हमेशा अपनी कार शुरू करने से पहले सीट बेल्ट पहनें और गाड़ी 

चलाते समय मोबाइल फोन का इसे्तमाल न करें। 

 

अपने वाहन को अदधकृत पादकिं ग स्थल और साइटोों पर ही पाकय  करें। 

 

सड़क पर पीदड़तोों की मिि करने में सोंकोच न करें। अब िुघयटना पीदड़तोों के दलए तत्काल 

दचदकत्सा सहायता के दलए पुदलस के आने का इोंतजार करने की जरूरत नही ों है। 

 

रादत्र 10.00 बजे से प्रातः 6.00 बजे के बीच लाउडस्पीकरोों, प्रवदधयत सोंगीत, पटाखे फोड़ने 

और ढोल पीटने आदि के प्रयोग से बचना चादहए। इसका कारण बनता है: -  

बीमारोों के दलए स्वास्थ्य के दलए खतरा। 

• छात्रोों के दलए व्याकुलता।  

• बच्ोों/िुबयल के दलए तनाव। 

 

दकसी भी सोंदिग्ध वसु्त को छुएों  या उठाएों  नही, 100 डायल कर पुदलस को सूदचत करें।                   

स्थानीय पुदलस को अपराध की रोकथाम और पता लगाने और कानून एवों व्यवस्था बनाए 

रखने के दलए हर सोंभव तरीके से सहयोग करें।  

 

याि रखें: आप हमारी बहुत मिि कर सकते हैं। आपको बेहतर सेवाएों  िेने में हमारी मिि 

करें। 

 


